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Velkommen og dagens 
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1. Velkommen 

2. Sygesikring – kort status 

3. FSIII – modernisering af datastandarden 

4. AULA i medierne – hvad gør KOMBIT?

5. Borgerblikket – ny tilslutningsaftale i 2024 

6. Kort nyt fra KOMBIT 

7. Evaluering og tak for i dag



Velkommen til mødet

Praktisk information

PRAKTISK INFORMATION



Sygesikring – kort status 

Formålet er, at I er orienteret om fremdrift og go-live for projektet. 

EMNE 1

| Anders Cronwald | ACR@kombit.dk



Status fra projekt Sygesikring

Lukkeperioden nu i gang

▪ I weekenden blev Notus lukket ned, og der blev gennemført de planlagte udtræk.

▪ Frem til tirsdag 28. nov. 2023 er der lukket for lægeskift, skift af sikringsgruppe og 

bestillinger af sundhedskort.

▪ Borgere informeres via besked i selvbetjeningsløsningen.

Imens foretages:

▪ Migrering af data i Luna og Sygesikring

▪ Test

▪ Indlæsning af CPR-hændelser
Den nye løsning åbner tirsdag 
den 28. nov. 2023 ca. kl. 10:00.

SYGESIKRING



Ibrugtagning

Hypercareperiode de første syv uger efter 

ibrugtagning:

▪ 28. & 29. nov: Faglig support åben 8:00 – 16:00.

▪ Møder for projektledere, faglige ledere og 

systemansvarlige – dagligt i de første uger herefter 

ugentligt.

▪ Temabaserede webinarer efter behov en eller to 

gange ugentligt.

▪ Fejl skal indmeldes via Systematics supportsystem

Cherwell.

På Systematics driftssite 

https://support.sundhedskort.dk findes 

aktuel driftsinformation samt 

undervisningsmaterialer, vejledninger og 

anden relevant information.

SYGESIKRING

https://support.sundhedskort.dk/


Floorwalking

▪ Nyt fra Sygesikringsprojektet v. KOMBIT

SYGESIKRING

28 kommuner får besøg af en floorwalker fra 

KOMBIT på ibrugtagningsdagen den 28. nov. 

2023. 

Floorwalkerne skal:

▪ Lytte 

▪ Bestå med svar på brug af løsningen

▪ Finde hjælp

▪ Tage viden og input med tilbage til 

KOMBIT.



Spørgsmål 

| Anders Cronwald | sygesikring@kombit.dk



FSIII – modernisering af 
datastandarden 
Formålet er at informere jer om, hvor moderniseringen/forenklingen 
kræver ny IT-understøttelse og forhandlinger med deres EOJ- 
leverandører. 
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| Sara Pointing Rasmussen | SPR@kombit.dk

| Ewa Starup | EWA@kombit.dk



Program
Afbureaukratisering og mere enkel og hensigtsmæssig dokumentation.

MÅL

IN
D

S
A

T
S

E
R

1 
Vi skriver de vigtigste 
oplysninger én gang / 
forbedring af 
dokumentationsøjeblikket

2 
Relevant viden om borgeren 
kan findes i simple overblik / 
forbedring af læseøjeblikket

3 
Lokal forankring og 
anvendelse af data i centrum

4 
Gennemsigtighed i krav til 
dokumentation fra 
statslige tilsyn

1.1 En simplere 

dokumentationsmetode

Igangsat

Afventer

1.2 Mindre dokumentation - Færre 

tilstande  

1.3 Lettere at videregive observationer 

for hjælperne og alene dokumentere 

afvigelser

1.4 Implementering af ‘sammenhæng 

mellem FSIII funktionsområder’  i IT-

systemerne

1.5 Målretning af dokumentation 

på plejehjem og midlertidige 

pladser

2.1 Mulige relevante overblik

2.2 Støtte til kravspecifikation 

2.3 Støtte til samarbejde og 

koordinering

2.4  Implementering af ‘sammenhæng 

mellem FSIII funktionsområder’  i IT-

systemerne

LOKAL 
FORANKRING

DATAKVALITET OG 
DATAANVENDELSE

3.2 Bedre data-kvalitet 

lokalt

3.3 Understøtte 

ledelser

3.4 Netværk af 

‘velfærds-

kommuner’

3.5 Etablering af  

en fælles 

kvalitets-

organisation for 

kommuner

3.6 Gevinst-

realisering af 

FSIII

3.7 ‘Data i det 

nære’

3.8 Etablering af 

ledelsesnetværk om 

datadrevet ledelse

4.1 Et dataunderstøttet tilsyn

4.2 Understøttelse af sammenhæng 

mellem tilsynets målepunkter og 

FSIII

4.3 Koordinering og 

gennemsigtighed i statslige 

tilsyn

3.1 Kortlægning af 

implementering og 

udfordringer



Farvesammensætningen 

Roadshow/inddragende proces

KL/KOMBIT har afholdt møder med alle 98 
kommuner. 
Møderne er afholdt med 5 kommuner ad gangen.

Møderne er afholdt på tværs af EOJ-systemer med 
henblik på ikke at komme til at fokusere alene på 
brugergrænseflade og EOJ-systemets muligheder, 
men mere på datastandarden og de forandringer, der 
sker her. 

Møderne er afholdt virtuelt, og til møderne deltog 
EOJ-administrator, 
(superbruger/dokumentationsansvarlig)for FSIII 
Classic og en leder (afdelingsleder/sundheds- og 
ældrechef eller lignende) fra hver kommune. 

KL/KOMBIT havde på hvert møde en struktureret 
spørgeguide, så kommunerne blev spurgt om det 
samme. 

Efter møderne har kommunerne modtaget et referat 
med henblik på at sikre, at input er forstået korrekt. 
Dette sker med henblik på lokalt ejerskab. Udover 
gennemsigtighed i processen vil det også give 
KL/KOMBIT et indblik i, hvor kommunerne er ift. 
implementering af FSIII, forståelse m.v.

1. møde

2. møde

3. møde

4. møde

5. møde

6. møde

7. møde

8. møde

9. møde

10. møde

11. møde

12. møde

13. møde

14. møde

15. møde

16. møde



2023 2024

Aug. Sept. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. April Maj Juni Juli Aug.

Inddragelse af kommunerne i forhold til forenkling af Fælles Sprog III

Inddragelse af kommunerne/møder 

med alle kommuner

Inddragelse af MedCom   

Inddragelse af relevante 

ministerier og styrelser

Inddragelse af leverandørerne 

Kontinuerlig kommunikation på hjemmeside

KL/KOMBIT justerer pba. input fra kommunerne

Nyt forslag klar til udvikling og godkendelse i KL’s 

bestyrelse i januar 2024. 

Udvikling af endelig forenkling 

KL/KOMBIT igangsætter udvikling af klassifikationer 

m.m. - med inddragelse af  kommunerne

Implementeringsunderstøttende aktiviteter rettet 

mod leverandører og kommuner



Den anbefalede forenkling  

– er udarbejdet af KL/KOMBIT på 

baggrund af:

•  Dataunderstøttet overblik over 

anvendelse af tilstandsbegreber og 

indsatser (FKGateway)

• PA Consultings ‘DeepDive’ analyse af 

11 kommuners 

dokumentationspraksis

• Viden fra den oprindelige bestilling



Egenomsorg
Vaske sig 
Gå på toilet
Kropspleje
Af- og påklædning
Spise 
Drikke
Varetage egen sundhed
Fødeindtagelse

Praktiske opgaver
Udføre daglige rutiner
Skaffe sig varer og 
tjenesteydelser
Lave mad
Lave husligt arbejde

Mobilitet
Ændre kropsstilling
Forflytte sig
Løfte og bære
Gå
Bevæge sig omkring
Færden i forskellige omgivelser
Bruge transportmidler
Udholdenhed
Muskelstyrke

Mentale funktioner
Tilegne sig færdigheder
Problemløsning
Anvende kommunikationsudstyr- 
og teknikker
Orienteringsevne
Energi og handlekraft
Hukommelse
Følelsesfunktioner
Overordnede kognitive funktioner

Samfundsliv
Have lønnet beskæftigelse

Funktionsevnetilstande - nu

fund vedr. evne til at udføre personlig pleje

SCTID: 365179009

spisning/fødeindtagelse/væskeindtagelse

SCTID: 116336009

Egenomsorg 
Vaske sig 
Gå på toilet  
Kropspleje
Spise 
Fødeindtagelse
Drikke
Af- og påklædning
Varetage egen sundhed – udgår

Praktiske opgaver 
Udføre daglige rutiner - udgår
Skaffe sig varer og tjenesteydelser  - Indkøb
Lave mad
Lave husligt arbejde

Samfundsliv - udgår
Have lønnet beskæftigelse - udgår

Mobilitet
Ændre kropsstilling
Forflytte sig
Løfte og bære
Gå
Bevæge sig omkring
Færden i forskellige omgivelser
Bruge transportmidler
Udholdenhed
Muskelstyrke

fund vedr. evne til at udføre 

grovmotoriske funktioner

SCTID: 364832000

Mentale funktioner
Anvende kommunikationsudstyr-
 og teknikker - Kommunikation
Tilegne sig færdigheder
Problemløsning
Overordnede kognitive funktioner
Orienteringsevne
Energi og handlekraft
Hukommelse 
Følelsesfunktioner

fund vedr. kognitiv funktion

SCTID: 373930000

Funktionsevnetilstande – Anbefalet forenkling, fra 30 til 12 tilstande

8 til 3 

4 til 3 

Udgår

9 til 2

8 til 4

Udgår



Helbredstilstande – Nu 

Respiration og cirkulation
Respirationsproblemer
Cirkulationsproblemer

Hud og slimhinder
Problemer med kirurgisk sår
Problemer med diabetisk sår
Problemer med cancersår
Problemer med tryksår
Problemer med arterielt sår
Problemer med venøst sår
Problemer med blandingssår
Problemer med traumesår
Andre problemer med hud og slimhinder

Funktionsevne
Problemer med personlig pleje
Problemer med daglige aktiviteter

Bevægeapparat
Problemer med mobilitet og bevægelse

Ernæring
Problemer med væskeindtag
Problemer med fødeindtag
Uhensigtsmæssig vægtændring
Problemer med overvægt
Problemer med undervægt

Kommunikation
Problemer med kommunikation

Psykosociale forhold
Problemer med socialt samvær
Emotionelle problemer
Problemer med misbrug
Mentale problemer

Smerter og sanseindtryk
Akutte smerter
Periodevise smerter
Kroniske smerter
Problemer med synssans
Problemer med lugtesans
Problemer med hørelse
Problemer med smagssans
Problemer med følesans

Søvn og hvile
Døgnrytmeproblemer
søvnproblemer

Viden og udvikling
Problemer med hukommelse
Problemer med sygdomsindsigt
Problemer med indsigt i 
behandlingsformål
Kognitive problemer

Udskillelse af affaldsstoffer
Problemer med vandladning
Problemer med urininkontinens
Problemer med 
afføringsinkontinens
Problemer med mave og tarm

Helbredstilstande – Anbefalet forenkling, 43 til 22 tilstande 

Respiration og cirkulation
Respirationsproblemer
Cirkulationsproblemer

Hud og slimhinder
Problemer med kirurgisk sår
Problemer med diabetisk sår
Problemer med cancersår
Problemer med tryksår
Problemer med arterielt sår
Problemer med venøst sår
Problemer med blandingssår
Problemer med traumesår
Andre problemer med hud og slimhinder

Funktionsevne
Problemer med personlig pleje - udgår
Problemer med daglige aktiviteter

Bevægeapparat
Problemer med mobilitet og bevægelse

Ernæring
Problemer med væskeindtag
Problemer med fødeindtag
Uhensigtsmæssig vægtændring
Problemer med overvægt
Problemer med undervægt

Kommunikation
Problemer med kommunikation

Psykosociale forhold
Problemer med socialt samvær - udgår
Problemer med misbrug
Emotionelle problemer

Mentale problemer? - udgår

Smerter og sanseindtryk
Akutte smerter
Periodevise smerter
Kroniske smerter
Problemer med synssans
Problemer med lugtesans
Problemer med hørelse
Problemer med smagssans
Problemer med følesans

Søvn og hvile
Døgnrytmeproblemer
søvnproblemer

Viden og udvikling
Problemer med hukommelse
Problemer med 
sygdomsindsigt
Problemer med indsigt i 
behandlingsformål
Kognitive problemer

Seksualitet, køn og 
kropsopfattelse
Problemer med seksualitet, køn og 
kropsopfattelse

Problemer 

med sår

Problemer med 

væske/fødeindtag

Problemer 

med vægt

Problemer med, 

fund vedr. 

søvn/hvilemønst

er

Problemer 

med 

smerter

Problemer 

med 

sanseindtry

k

fund vedr. 

viden om 

helbred og 

behandling

Seksualitet, køn og 
kropsopfattelse
Problemer med seksualitet, køn 
og kropsopfattelse

Udskillelse af affaldsstoffer
Problemer med vandladning
Problemer med urininkontinens
Problemer med afføringsinkontinens
Problemer med mave og tarm

2 til 1

1

2

9 til 2

4 til 2

8 til 2

2 til 1

4 til 3

4

5 til 2

1

1

Problemer 

med 

sindstilstand



Lokalt behov for mere viden kan løses med strukturerede oplysninger

16

Hud og slimhinder - nu

Problemer med kirurgisk sår
Problemer med diabetisk sår
Problemer med cancersår
Problemer med tryksår
Problemer med arterielt sår
Problemer med venøst sår
Problemer med blandingssår
Problemer med traumesår
Andre problemer med hud og 
slimhinder

Hud og slimhinder - forenkling

Problemer med sår

Andre problemer med hud og slimhinder

Hud og slimhinder – fælleskommunalt + lokalt

Problemer med sår 

Lokalt
Problemer med kirurgisk sår
Problemer med diabetisk sår
Problemer med cancersår
Problemer med tryksår
Problemer med arterielt sår
Problemer med venøst sår
Problemer med blandingssår
Problemer med traumesår

Andre problemer med hud og slimhinder

x

Sår på skinnebenet grundet diabetes måler 3’5 cm.

Behandling påkrævet

På grund af udpræget immobilitet har borger 

udviklet tryksår på os tuber, sårstadie 3, der 

anbefales venderegime

Sår på skinnebenet grundet diabetes måler 3’5 cm.

Behandling påkrævet

På grund af udpræget immobilitet har borger 

udviklet tryksår på os tuber, sårstadie 3, der 

anbefales venderegime

x



Egenomsorg 
Vaske sig 
Kropspleje
Gå på toilet
Af- og påklædning
Spise og drikke
Varetage egen sundhed  

Praktiske opgaver 
Lave mad
Lave husligt arbejde
Indkøb

Samfundsliv
Varetage beskæftigelse
Varetage uddannelse
Deltage i fritidsaktiviteter og 
fællesskaber
Samspil og kontakt
Kommunikation

Mobilitet
Ændre og opretholde kropsstilling
Gang og bevægelse
Håndtere genstande
Færden med transportmidler

Viden og udvikling
Læring og anvendelse af viden
Udføre daglige rutiner

Bevægeapparatet 
Muskelfunktion
Ledfunktion
Koordination

Sanser og smerter 
Sanser
Smerter
Balance

Mentale funktioner
Orienteringsevne
Energi og handlekraft
Opmærksomhed
Hukommelse
Psykomotoriske funktioner
Følelsesfunktioner
Overordnede kognitive 
funktioner
Oplevelse af egen krop

Hjerte og lunger
Respiration
Cirkulation
Udholdenhed

Hud og hævelser
Sår og cicatriser
Ødem

Ernæring
Fødeindtagelse

§140 Genoptræning efter 
Sundhedsloven                   

§140 Genoptræning efter
 Sundhedsloven – Anbefalet forenkling, fra 40 - 22 tilstande 

Mobilitet 
Ændre og opretholde 
kropsstilling
Gang og bevægelse
Håndtere genstande
Balance
Færden med 
transportmidler

Ændre 
kropsstilling

Bruge 
transportmidler

Viden og udvikling  udgår

Læring og anvendelse af viden
Udføre daglige rutiner

 Samfundsliv - udgår

 Varetage beskæftigelse
 Varetage uddannelse
 Deltage i fritidsaktiviteter og fællesskaber
 Samspil og kontakt
 Kommunikation - flyttes til Mentale funktioner

Ernæring - udgår

Fødeindtagelse Flyttes til Egenomsorg

Egenomsorg 
Vaske sig 
Kropspleje
Gå på toilet  
Spise og Drikke
Fødeindtagelse’

Af- og påklædning
Varetage egen sundhed – udgår

fund vedr. evne til at 
udføre personlig pleje

SCTID: 365179009

spisning/fødeindtag
else/væskeindtagels
e
SCTID: 116336009

Praktiske opgaver 
Lave mad
Lave husligt arbejde
Indkøb

Bevægeapparatet  udgår

Muskelfunktion
Ledfunktion
KoordinationSanser og smerter - udgår

Sanser
Smerter
Balance – Flyttes til Mobilitet

Mentale funktioner
Orienteringsevne – udgår

Energi og handlekraft – udgår

Opmærksomhed
Hukommelse
Psykomotoriske funktioner – udgår

Følelsesfunktioner
Overordnede kognitive funktioner – udgår

Oplevelse af egen krop
Kommunikation

Respiration
Cirkulation
Sår og cicatriser
Ødem
Sanser
Smerter

Hud og hævelser  - udgår

Sår og cicatriser
Ødem

7 til 3

5 til 5

8 til 5

3

Kroppen

16 til 6

Samfundsliv foreslås håndteret i 
forbindelse med beskrivelse af mål 
for borgers træningsplan

Nyt tilstandsområde Kroppen oprettes 

Flyttes til 
Kroppen

Flyttes til Kroppen

Hjerte og lunger
Udholdenhed



Anlæggelse og pleje af kateter
Behandling med ortopædiske hjælpemidler
Behandling og pleje af hudproblem
Behandling og pleje af mave-tarmproblem 
Cirkulationsbehandling
Dialyse
Drænpleje
Ernæringsindsats
Forflytning og mobilisering
Iltbehandling
Inkontinensbehandling
Intravenøs væskebehandling
Intravenøs medicinsk behandling 
Kompressionsbehandling
Medicinadministration
Medicindispensering
Nonfarmakologisk smertelindring
Oplæring
Parenteral ernæring
Personlig pleje
Pleje ved anvendelser af personlige hjælpemidler 
Psykiatrisk pleje
Psykisk støtte
Rehabilitering
Respirationsbehandling
Respiratorbehandling
Samarbejde med netværk
Sekretsugning
Sondeernæring
Stomipleje
Støtte til ADL-aktivitet
Subkutan væskebehandling
Supplerende udredning
Særlig kommunikationsform
Sårbehandling 
Trakeostomipleje
Undersøgelser og måling af værdier
Vejledning
Væske per os

Sundhedslovsindsatser
Forenkling af Sundhedslovsindsatser, fra 38 til 28

Anlæggelse og pleje af kateter
Behandling med ortopædiske hjælpemidler 
Behandling og pleje af hudproblem
Behandling og pleje af mave-tarmproblem
Cirkulationsbehandling
Dialyse
Drænpleje
Ernæringsindsats
Forflytning og mobilisering 
Iltbehandling
Inkontinensbehandling
Intravenøs væskebehandling
Intravenøs medicinsk behandling
Kompressionsbehandling
Medicinadministration
Medicindispensering
Nonfarmakologisk smertelindring
Oplæring
Parenteral ernæring
Personlig pleje
Pleje ved anvendelser af personlige hjælpemidler
Psykiatrisk pleje
Psykisk støtte
Rehabilitering
Respirationsbehandling
Respiratorbehandling
Samarbejde med netværk
Sekretsugning
Sondeernæring
Stomipleje
Støtte til ADL-aktivitet
Subkutan væskebehandling
Supplerende udredning
Særlig kommunikationsform
Sårbehandling 
Trakeostomipleje
Undersøgelser og måling af værdier
Vejledning
Væske per os

 Behov for yderligere forenkling, 
men det kræver kommunal 

inddragelse 



Borgers vurdering udgår

19

Der fremgår ikke af Serviceloven krav om 
dokumentation af borgers vurdering.

I FSIII er dette et obligatorisk felt og 
medarbejderne anvender derfor tid til 
dokumentation, imidlertid anvendes data ikke 
systematisk. 

Feltet er udarbejdet som led i understøttelse af en 
rehabiliterende tilgang parallelt med ibrugtagning 
af §83a  



Skala på funktionsevnetilstande udgår på plejecentre

20

Der kan argumenteres for at vurdering af 
funktionsevnetilstandene på plejecentre udgår. 

Det kan – af medarbejderne på plejecentre – 
opleves som dokumentation for 
dokumentationens skyld. 
Det er tidskrævende og formodningen er, at 
der ikke er mange beboere der opnår markante 
kontinuerlige forbedringer. 

(udfordringen er kendt fra før FSIII)



Borgers mål flyttes fra tilstandsniveau til et samlet mål

21

For nuværende dokumenteres borgers mål i 
FSIII under hver enkelt udredte tilstand.

Imidlertid er der et udtalt behov for at opstille og 
dele borgers mål, tværfagligt. 

At flytte dokumentationen af mål et mere 
overordnet niveau, der evt. kan ‘bindes’ til 
borgers cpr-nummer, vil frigive tid brugt på 
dokumentation. Dette kræver it-understøttelse.



Forenkling af generelle oplysninger

22

• Mestring 
• Ressourcer
• Motivation
• Roller 
• Netværk
• Vaner
• Uddannelse og job
• Livshistorie
• Helbredsoplysninger
• Hjælpemidler
• Boligens indretning

Generelle oplysninger kan udgå som en 
fælleskommunalt aftalt systematik, da det 
udelukkende er strukturerede data i prosaform. 
Dog kunne overskrifterne bibeholdes ved en lokal 
beslutning.



Spørgsmål 

| Sara Pointing Rasmussen | Ewa Starup | FSIII@kombit.dk



AULA i medierne – hvad gør 
KOMBIT? 
Formålet er at I bliver opdaterede på KOMBITs aktiviteter i kølvandet 
på AULA debatterne i medierne. I oplægget kommer vi omkring:

• Aula i vælten

• Arkivering

• Sletning

• Godt og blandet

EMNE 2

| Susanne Rasmussen | SRS@kombit.dk



Aula i vælten

”Jeg har stadig til gode at møde forældre, 
der sådan er rigtig glade for alt, hvad Aula 
fører med sig.

Derfor er det også fristende bare at 
afskaffe Aula.

Og selvfølgelig kan og skal vi diskutere, om 
det er klogt, at vi for år tilbage tog initiativ til 
den platform.”

Mette Frederiksen

AULA



For meget Aula?
AULA

• 85 mio. beskedtråde på fire år

• 5,3 mio. opslag på fire år 0%
5%

54%

26%

14%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Alt for lidt For lidt Passende For meget Alt for
meget

Hvordan er din oplevelse af den mængde af
information du får via Aula?

Læringsplatform

Adm. system

Mail- & 
kalendersystem

SkemalægningssystemESDH-system

Fraværssystem

Digitale læremidler
Digitale læremidler

Digitale læremidler

Digitale læremidler

Anvendelsesstrategi?



For meget Aula?
AULA

Kommende aktiviteter:

▪ Spørgeskemaundersøgelse – udsendes gennem 
Aula 

▪ Borgermøder i fem kommuner – afholdes i januar 
og februar

▪ Fokusgrupper med medarbejdere

▪ Møder med væsentlige interessenter

▪ Kortlægning af arbejdsgange og it-værktøjer.

Skal Aula holde fri om natten?

Skal der ændres på måden der sendes 
notifikationer?

Skal der ske begrænsninger i 
muligheden for at sende beskeder?

Skal supporten ændres?

Skal der tilføjes flere funktioner i Aula?

?

?

?



Spørgeskema-
undersøgelse

▪ Udsendt onsdag 22. nov. 2023

▪ Udsendes til ledere, medarbejdere og forældre i 
dagtilbud og skole

▪ Knap 400.000 modtagere 

▪ Resultaterne skal: 

▪ Give viden til arbejdet med Aula-strategier og 
prioritering af videreudviklingen af Aula.

▪ Danne baggrund for den videre snak med 
brugere 

▪ Give kommunerne viden om lokale forhold.

▪ Kommunespecifikke rapporter udsendes inden jul. 

AULA



Arkivering

▪ Bekendtgørelse i august 2023: Næsten alt skal 

bevares.

▪ Aula har haft travlt med at bygge for at nå planlagt 

implementering i okt. 24.

▪ Redegørelse i oktober 2023: Der skelnes nu mellem 

formel og uformel information

AULA



Sletning

▪ Har afventet arkivering

▪ Processer besluttes af Aulas styregruppe på 

baggrund af anbefaling fra faggruppen

▪ Kommuner har meget forskellige tilgange og 

behov

▪ Stadig enkelte udeståender 

▪ Min. seks måneder fra beslutning til 

implementering.

▪ Data vil kunne slettes fra brugergrænseflade, 

selvom afklaringen om arkivering lader vente på 

sig. 

AULA



Andet

▪ Næste release - 2.9 - forventes 20. januar 2024 – 
mindre ændringer.

▪ Der bliver arbejdet på ESDH-integration. Analyse er i 
gang. 

AULA



Spørgsmål 

| Susanne Rasmussen | AULA@kombit.dk



Borgerblikket 
– ny tilslutningsaftale i 2024 
Formålet er at få en første indledende dialog med jer om, hvad vi skal 
være særligt opmærksomme i forhold til processen hen imod en ny 
tilslutningsaftale.

EMNE 2

| Jesper Dall-Hansen | JDH@kombit.dk



Ny tilslutning i 2024

• Den nuværende tilslutning udløber med udgangen af 2024

• Den nye tilslutning vil løbe fra 2025 til 2029, muligvis 2030

• Ny vision (ikke endeligt godkendt) med fokus på fem spor:

• Oversigt over alle aftaler og begivenheder, samt let adgang til 

at (om)booke og afholdes af videomøder 

• Let kommunikation med den rigtige medarbejdere i 

kommunerne 

• Track and trace’ på mine sager og forløb  

• En virtuel assistent, som finder det frem, jeg har brug for

• Mulighed for at tilgå oplysninger og handle på vegne af mine 

nærmeste 

• Fokus på borgeren → Fokus på borgeren og kommunen

• Gevinstrealiseringsrapport under udarbejdelse

BORGERBLIKKET

Programledermøde juni 2023 
Marie Madsen fra KL fortæller 
om tilblivelsen og indholdet af 

ny vision for Borgerblikket

https://dok.kombit.dk/Media/638345226003870058/Programlederm%C3%B8de%20juni_2023.pdf


Foreløbig (!) tidsplan
BORGERBLIKKET

Hvad? Hvornår?

Varsel til kommuner ift. omfang og pris / hvilke ressourcer kommunen 
skal afsætte i de kommende 4-5 år.

01-04-2024

Tilslutning version 0.9 sendes til review hos udvalgte kommuner 01-05-2024

Tilslutning version 0.9 review afsluttet 01-06-2024

Tilslutningsaftale sendes til underskrift hos K98 15-08-2024

Deadline for underskrift på tilslutningsaftale 01-11-2024

Opsamlingsheat (eks. telefonisk indsats for de sidste kommuner) 01-12-2024

Alle kommuner har indgået en aftale 31-12-2024



Hvordan sikrer vi en fuld tilslutning? 

Hvad skal vi være særligt opmærksomme på i 
vores arbejde med den nye tilslutning?



Dagens status dækker 
følgende områder:

• TØK tilslutningsaftale status

• Mit sygefravær go-live 

• KLIK-referencegruppe 

• 225 timers reglen 

• Fremtidens programleder 

– ny teamskanal, redaktionsmøder mv.

• Status på databehandler- og tilslutningsaftaler til underskrift 

hos kommunerne

• Oversigt over tværgående og/eller kritiske KLIK-opgaver

KORT NYT FRA KOMBIT

| Bente Marie Elstrøm Jørgensen |  BME@kombit.dk



TØK tilslutningsaftale
status

| Jakob Volmer | JAV@kombit.dk



TØK tilslutningsaftale status

▪ Løsningsanalyse- og beskrivelse er klar

▪ Leverandørestimater og leverancetilsagn er klar

▪ Businesscase er klar

▪ Faseplan er klar

▪ Tilslutningsmateriale klar

▪ Beslutning om tilslutningsmodel og finansieringsmodel 
udestår

▪ Vi afventer nu beslutning inden vi kan igangsætte selve 
tilslutningsprocessen

▪ Vi varsler og udsender tilslutnings- og 
kommunikationsmateriale til Jer så snart vi får lov



Mit Sygefravær 
go-live

| Jakob Volmer | JAV@kombit.dk



Mit sygefravær 2.0 i drift som 
planlagt den 7/11-2023 kl. 12:00

▪ Konvertering af data fra MSF 1.0 lykkedes indenfor 
lukkevinduet

▪ Overraskende få fejl og effektive reaktioner i hypercare

▪ Kommunernes borgersupport aktiveret (flest henvendelser 
og signering med MitId.

▪ Supporten hos Knowledge Cube modtager meget få 
henvendelser

▪ Under-under databehandleraftaler fyldte en del, men blev 
landet fornuftigt

▪ Mål om ubemærket idriftsættelse ser ud til at være nået – 
ingen presse bortset fra >

▪ Driftsprøve startet 21-11-2023

▪ Videreudvikling igangsat



KLIK-referencegruppe

| Aske Walther Sørensen | AWS@kombit.dk



Etablering af KLIK-
referencegruppe

13. oktober blev jeres KLIK-administrator kontaktet vedr. 
etablering af KLIK-referencegruppe.

Allerede efter 2 uger havde vi modtaget positivt svar fra hele 15 
kommuner!

På den baggrund har vi etableret en gruppe med 9 kommuner. 

Første KLIK-referencegruppemøde blev afholdt i går d. 22.11.

KLIK-REFERENCEGRUPPE



Formål og rammen for samarbejde

Tættere og løbende samarbejde med jer om den fortsatte udvikling af KLIK-løsningen

▪ Påvirke og kvalificere udviklingen af KLIK

▪ Hjælpe med sparring og ”ad hoc”-afklaringer omkring brugen af KLIK 

▪ Pege på relevante indsatser og/eller produkter, som mangler samt fx bidrage til små afprøvninger af løsningen. 

Der er ikke en endeligt fastsat ramme for samarbejdet, da vi ønsker jeres input til, hvordan vi skal organisere det i 
praksis, så det kommer til at give mening hele vejen rundt. 

Vi forventer, at samarbejdet kommer til at ske fra distancen (teams, tlf. og mail), og omfanget af opgaven vil variere, 
men forventes generelt at være relativt lille. 

KLIK-REFERENCEGRUPPE



KLIK-REFERENCEGRUPPE

Allerød Kommune

Ballerup Kommune

Gentofte Kommune

Københavns Kommune

Vallensbæk KommuneLangeland Kommune

Herning Kommune

Mariagerfjord Kommune

Randers Kommune



225 timers reglen 

| Chefkonsulent, Bente Marie Elstrøm Jørgensen |  BPE@kombit.dk



225 timers reglen

Det har været et langt mediebevågent forløb og arbejdet med 
udbedring af 225-timersreglen pba. Fokusrevision har kørt 
gennem længere tid

Vi har inddraget mange kommuner i udviklingsarbejdet – 
Herning, Odense, Silkeborg, Aalborg Assens mm

I uge 46 har vi afholdt brugertest, hvor vi udover ovenstående 
kommuner også fik god hjælp fra Frederiksberg og Helsingør – 
det har været vigtigt for os, at ‘nye øjne’ deltog

Det forventes, at 225-timers rettelsen frigives i uge 1 2024.

Vi arbejder på at det sker fredag d. 5. januar 2024 – der er 
fokus på, at alle kommunerne har travlt med årsafslutning og 
derfor er frigivelsen lagt på et tidspunkt, som forstyrrer mindst 
muligt. Hvis det bliver nødvendigt at fejlrette eller lægge et 
service vindue, så kan det ske i weekenden.

Vi vil informere løbende på KYs driftsite.

KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM



Fremtidens programleder 
– ny teamskanal, 

redaktionsmøder mv.

| Chefkonsulent, Bente Marie Elstrøm Jørgensen |  BPE@kombit.dk



Understøttende aktiviteter og materiale
FREMTIDENS PROGRAMLEDER

Programledermøder 
og øvrige mødefora

Kommunikationsplatform 
og netværk

Porteføljeoversigt og 
øvrigt skriftligt materiale

Kontaktpunkter

Rollebeskrivelse (opgaver, ansvar og kompetencer)

Onboarding nye programledere



Ny videndelingsplatform
PROGRAMLEDER

Microsoft lukker eksterne 
Yammer-netværk på alle 
europæiske platforme. 

Teams bliver den nye 
videndelingsplatform for 
programledere. 

I skal selv oprette 
undergrupper til fx 
”Programledere i Nordjylland” 
på ny hvis relevant

til Teams
Sådan bliver 
du medlem
I vil modtage en 
tilmeldingsformular, hvor I 
skal give jeres samtykke til at 
være medlem af Teams-
gruppen

Gem dokumenter 
og samtaler
De nyeste filer fra 2023 er 
overflyttet.

Du skal selv gemme samtaler 
og dokumenter før 2023 
lokalt senest i uge 49

Fra Yammer Webinar 14. dec
kl. 8.30-9.00
På webinaret vil vi kort guide 
jer igennem det nye Teams-
netværk og fortælle om de 
muligheder, som den nye 
Teams-gruppe giver jer.



Turnus ordning for deltagelse på programleder-
redaktionsmøde

FRA PRØVEHANDLING TIL FAST PROCEDURE

Redaktionsmøde I Redaktionsmøde II

Programledermøde

(programledere fra 5 kommuner)

▪ Overordnet program
▪ Finpudsning af program



Status på databehandler- og 

tilslutningsaftaler til 

underskrift hos kommunerne

| Chefkonsulent, Bente Marie Elstrøm Jørgensen |  BPE@kombit.dk



Tilslutnings- og databehandleraftaler
TIL UNDERSKRIFT



SAPA databehandleraftale 
bilag A – version 3.3 som 
erstatning for version 3.2

Baggrunden for udsendelsen af bilag A v. 3.3 til underskrift 
er, at vi ikke har haft fokus på at specificere kategorien af 
registrerede tilstrækkeligt. Behandlingen foregår på 
uændrede vilkår, da det altid har været sådan, men desværre 
ikke været tilstrækkeligt afspejlet i vores 
databehandleraftale.

Der er blevet tilføjet kategorierne 
”Enkeltmandsvirksomheder, medarbejder, brugere og 
patienter”, hvor vi tidligere kun havde kategorien ”borgere” 
angivet i databehandleraftalens bilag A afsnit A.5. 
Størstedelen af behandlingen vedrører oplysninger om 
borgere, men dækker i et vist omfang også oplysninger om 
de øvrige kategorier af registrerede, hvorfor de er tilføjet til 
databehandleraftalen. 

SAPA



Tilslutning til 
Fælleskommunal Gateway

GATEWAY

• Kommunerne har fået tildelt midler til betaling for drift af 
Fælleskommunal Gateway ved forhøjelse af et kommunale 
bloktilskud i 2019 og 2020

• Aktstk. 162 - 2018-19 (2. samling) (oversigt): 
Aktstykke om statens bloktilskud til kommunerne for 
finansåret 2020 / Folketinget (ft.dk)

• KOMBIT mangler stadigvæk underskrift på tilslutningsaftale 
for 57 kommuner

• Vi er sammen med KL ved at finde et grundlag for 
fakturering, så der kommer opkrævninger ud i år

• Databehandleraftalen er stadigvæk i proces og derfor er de 
kommuner, som ikke leverer data til Gatewayen – dette 
reguleres i aftalen med kommunernes EOJ-leverandør 

• Tilslutning til KOMBITs overtagelse af Gateway er uafhængig 
af dette.

• Så underskriv tilslutningsaftale NU – så fakturaer kan 
udsendes inden årsskiftet. 

Programledermøde

Februar 2023

Indlæg om 

fælleskommunal 

gateway ved Lone 

Høltzer 

LOH@kombit.dk

https://www.ft.dk/samling/20182/aktstykke/aktstk.162/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20182/aktstykke/aktstk.162/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20182/aktstykke/aktstk.162/index.htm
https://dok.kombit.dk/Media/638345225985012282/Programlederm%C3%B8de%20februar%202023.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638345225985012282/Programlederm%C3%B8de%20februar%202023.pdf


Status på KLIK-opgaver af 

kritisk/tværgående karakter

| Chefkonsulent, Bente Marie Elstrøm Jørgensen |  BPE@kombit.dk



Sygesikring
Go-live datoen for den nye sygesikringsløsning 
er den 28. november 2023, hvor alle 98 
kommuner ibrugtager løsningen. 

KLIK-OPGAVER • Der vil i perioden op til og i forbindelse med 
ibrugtagningen (go-live) blive publiceret en 
række KLIK-opgaver, som vil have kort 
tidsfrist til at blive fuldført. 

• Vær opmærksom på at KLIK-opgaverne vil 
kræve involvering af forskellige medarbejdere 
(roller) i kommunen. 



DUBU KLIK-opgaver
BARNETS LOV I DUBU IMPLEMENTERING

Tilpas aktivitetsplaner

Tilpas brevskabeloner

Tilpas fraser

Tilpas arbejdsgange

Tilpas KLE-data-
afgrænsning til SAPA mfl.

November December

Identificer

Uddannelsesmiljø
8. december

Go-live
2. januar

Januar

Tilpas søgninger og visninger

Oplær slutbrugere

Gennemfør hypercare

Beslut TilpasBeskriv

Februar Marts

Opdater ydelseskatalog

Beslut overgange

April

Identificer Beslut TilpasBeskriv

Identificer Beslut TilpasBeskriv

Identificer Beslut TilpasBeskriv

Beslut OpretBeskriv

Identificer/

analyser
Beslut Beskriv

Udarbejd Book

Beslut Kommuniker Gennemfør

Afklar Tilpas

Identificer Beslut TilpasBeskriv

Deadline
8. januar

Forbered Gennemfør

Evaluér arbejdsgange Planlæg BeslutUdfør



KLIK-
opgaver af
kritisk/
tværgående
karakter

OVERSIGT



Hvad synes du / 
Tak for nu

Vi evaluerer dagens møde i Teams

Dagens præsentation og optagelse sendes til samtlige 
registrerede KOMBIT programledere. Spørgsmål, 
kommentarer samt input til kommende møder kan sendes 
på programleder@kombit.dk.

Målingen foretages direkte i Teams.

EVALUERING / TAK FOR I DAG

mailto:programleder@kombit.dk
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